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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

โครงสร�างรายได�จําแนกตามกลุ+มธุรกิจ  
 

ผลิตภัณฑ�และบริการ 
ดําเนิน 
การ
โดย 

ร�อยละ 
การถือหุ�น 
ของบริษัท 

ป& 2555 ป& 2556 ป& 2557 

ล�านบาท ร�อยละ ล�านบาท ร�อยละ ล�านบาท ร�อยละ 

กลุ+มผลิตภัณฑ4วัตถุดิบ
อุตสาหกรรม 

PPM - 964.19 65.38 1,089.47 68.91 932.66 70.29 

กลุ+มผลิตภัณฑ4วัสดุก+อสร�าง PPM - 487.80 33.08 476.19 30.12 382.24 28.81 

รายได�อ่ืน 1)    22.73 1.54 15.40 0.97 11.99 0.90 

รวม   1,474.72 100.00 1,581.06 100.00 1,326.89 100.00 
หมายเหต ุ:  1)  รายได	อื่น ได	แก� รายได	ค�าสนับสนุนทางการตลาด, ยึดเงินประกันผู	เช�าท่ีผิดเง่ือนไขในสัญญา, ดอกเบี้ยรับ เป(นต	น ท้ังน้ี ไม�มีรายได	
อื่นใดมีสัดส�วนท่ีมีนัยสําคัญ  
 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ�และบริการ 
 

2.1.1 กลุ3มผลิตภัณฑ�วัตถุดิบอุตสาหกรรม  
 

ก. ทองแดงและทองเหลืองชนิดแผ3นและม�วน ท3อทองเหลือง และอุปกรณ� 
 

บริษัทจัดจําหน+ายผลิตภณัฑ4ทองแดงและทองเหลืองชนิดแผ+นและม�วนท่ีมีขนาดและคุณสมบัติต+างๆ กัน ได�แก+ ความ
แข็ง ความทนทาน ความเหนียว ความยืดหยุ+น เปCนต�น ซ่ึงสามารถนําไปใช�สําหรับผลิตช้ินส+วนรถยนต4 อุปกรณ4ไฟฟHา ช้ินส+วน
อิเล็กทรอนิกส4 การผลิตกุญแจ บานพับ กระดุมโลหะ และปHายต+างๆ ผลิตภัณฑ4ท่ีบริษัทจัดจําหน+ายส+วนใหญ+เปCนผลิตภัณฑ4ท่ียัง
ไม+สามารถผลิตได�ในประเทศหรือผลิตได�แต+มีคุณภาพไม+ตรงตามมาตรฐานท่ีลูกค�ากําหนด  

 

ผลิตภัณฑ4ทองแดงและทองเหลืองท่ีบริษัทจัดจําหน+าย ได�แก+ ผลิตภัณฑ4ทองแดงตามมาตรฐานของ Copper 
Development Association (CDA) C1100 และ C1220 รวมท้ังผลิตภัณฑ4ทองเหลืองมาตรฐาน C2600 ท่ีมีส+วนผสม
ระหว+างทองแดงและสังกะสี 70:30 และมาตรฐาน C2801 ท่ีมีส+วนผสมระหว+างทองแดงและสังกะสี 60:40 นอกจากน้ี บริษัท
ยังจําหน+ายอุปกรณ4อ่ืนๆ ได�แก+ ท+อทองเหลืองและข�อต+อต+างๆ ซ่ึงนําไปใช�ในระบบระบายความร�อนในอุตสาหกรรม (หม�ออบไอ
นํ้า) เครื่องสุขภัณฑ4 เครื่องฉีดย+าฆ+าแมลง และอุตสาหกรรมยานยนต4 เปCนต�น โดยบริษัทเปCนผู�นําเข�าหลักจากผู�ผลิตท่ีมีคุณภาพ
จากประเทศเกาหลี 

 

นอกเหนือจากการจําหน+ายสินค�าแล�ว บริษัทยังมีบริการเสริมในการตัดซอยโลหะ โดยส+วนหน่ึงได�รับความร+วมมือ
จากผู�ผลิตในการให�บริการ ท้ังน้ี บริการดังกล+าวถือเปCนการอํานวยความสะดวกให�แก+ลูกค�าของบริษัทได�เปCนอย+างมาก 
เน่ืองจากลูกค�ามีความต�องการผลิตภัณฑ4ท่ีหลากหลายท้ังในแง+ของขนาด ส+วนผสมของโลหะ ความแข็ง เปCนต�น ส+งผลให�บริษัท
มีผลิตภัณฑ4ประเภททองแดงและทองเหลือไว�สําหรับจัดจําหน+ายมากกว+า 3,000 รายการ  
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ข. ลวดเหล็กและลวดสเตนเลส 
 

บริษัทนําเข�าผลิตภัณฑ4ลวดเหล็กและลวดสเตนเลสคุณภาพสูงจากผู�ผลิตท่ีมี คุณภาพเปCนท่ียอมรับตาม
มาตรฐานสากลจากประเทศเกาหลี โดยผลิตภัณฑ4ท่ีบริษัทจัดจําหน+ายจะมีค+าความแข็งและพ้ืนผิวท่ีหลากหลาย มีขนาด
เส�นผ+าศูนย4กลางตั้งแต+ 0.2-4.0 มิลลิเมตร ซ่ึงผลิตภัณฑ4ดังกล+าวจะถูกนําไปใช�ในการผลิตสปริงเพ่ือนําไปใช�เปCนช้ินส+วนในการ
ผลิตสินค�าประเภทต+างๆ เช+น รถยนต4 เครื่องใช�ไฟฟHา เครื่องเสียง อิเล็กทรอนิกส4 เครื่องใช�สํานักงาน อุปกรณ4ตกแต+งภายใน 
และเครื่องใช�ในครัวเรือน เปCนต�น  

 

ค. อะลูมิเนียมชนิดแผ3นและม�วน 
 

บริษัทจัดจําหน+ายอะลูมิเนียมชนิดแผ+นและม�วนหลากหลายประเภทซ่ึงมีคุณสมบัติด�านโลหะและความแข็งท่ี
แตกต+างกัน ประกอบด�วย Series 1000, Series 3000, Series 5000 และ Series 8000 โดยบริษัทเปCนผู�นําเข�าหลักจาก
ผู�ผลิตท่ีมีคุณภาพจากประเทศจีน ท้ังน้ี อะลูมิเนียมชนิดแผ+นและม�วนท่ีบริษัทจัดจําหน+ายสามารถนําไปใช�ในอุตสาหกรรมการ
ผลิตช้ินส+วนอิเล็กทรอนิกส4และอุปกรณ4ไฟฟHา อุตสาหกรรมยานยนต4 และงานบรรจุภัณฑ4 เช+น ฟอยล4บรรจุอาหาร เปCนต�น 

 

ง. อะลูมิเนียมชีทสําหรับทําวัสดุมุงหลังคา  
 

บริษัทนําเข�าผลิตภัณฑ4อะลูมิเนียมชีทเกรดพิเศษคุณภาพสูงจากผู�ผลิตท่ีมีคุณภาพเปCนท่ียอมรับตามมาตรฐานสากล
จากประเทศจีน บริษัทจัดจําหน+ายผลิตภัณฑ4ดังกล+าวภายใต�เครื่องหมายการค�า “K-Roof” หลากหลายขนาดเริ่มตั้งแต+ 0.25, 
0.33, 0.48, 0.80 mm. ID : 500 mm. Width : 915-1525 mm. โดยผลิตภัณพ4ดังกล+าวมีคุณสมบัติโดดเด+นในด�านความ
แข็งแรง ทนทานต+อการกัดกร+อนสูง ระบายความร�อนได�ดี อายุการใช�งานยาวนาน และมีนํ้าหนักเบาเมื่อเทียบกับเหล็กถึง 3 
เท+า สามารถนําไปใช�กับเครื่องรีดลอนหลังคาเพ่ือรีดแผ+นอะลูมิเนียมแล�วนํามามุงหลังคาโรงงาน คลังสินค�า อาคาร ท่ีพักอาศัย
ท่ัวไป ฟาร4มเลี้ยงสัตว4 เปCนต�น  

 

จ. บรรจุภัณฑ�ชนิดอ3อนตัว 
 

กลุ+มธุรกิจบรรจุภัณฑ4ชนิดอ+อนตัวดําเนินงานภายใต�บริษัท พรีเมี่ยม เฟล็กซิเบ้ิล แพคเกจจ้ิง จํากัด ซ่ึงเปCนบริษัทย+อย
ของบริษัท ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหน+ายบรรจุภัณฑ4ชนิดอ+อนตัวท่ีใช�สําหรับบรรจุสินค�าอุปโภคและบริโภคในรูปแบบท่ี
หลากหลายข้ึนอยู+กับความต�องการหรือสายการผลิตของลูกค�า บรรจุภัณฑ4ชนิดอ+อนตัวส+วนใหญ+จะมีส+วนประกอบของแผ+น
พลาสติก ได�แก+ โอ.พี.พี (OPP) ไนล+อน (Nylon) พี.อี.ที (PET) พี.อี (PE) และอะลูมิเนียมฟอยล4 (ALUMINIUM FOIL) หรือ
กระดาษชนิดพิเศษ ซ่ึงส+วนใหญ+จะผ+านข้ันตอนการพิมพ4ตามรูปแบบ (Artwork) ของลูกค�า อาจจะมีการนําไปเคลือบพลาสติก 
กาว หรือฉาบด�วยโลหะ (Metallized) อย+างใดอย+างหน่ึงหรือหลายอย+างรวมกันตามความเหมาะสมของประเภทสินค�าท่ีบรรจุ
ภายในบรรจุภัณฑ4เพ่ือทําหน�าท่ีปHองกันและรักษาให�สินค�าคงสภาพท่ีดีได�ยาวนาน หลังจากน้ัน จะถูกนําไปตัดเปCนม�วนเพ่ือส+ง
จําหน+ายให�ลูกค�าหรือทําเปCนซองชนิดต+างๆ ตามคําสั่งซ้ือของลูกค�า เช+น ซองชนิดผนึกด�านเดียว สองหรือสามด�าน หรือชนิด
ซองตั้ง ซ่ึงมีขนาดต+างๆ ตามท่ีลูกค�ากําหนด ซ่ึงกลุ+มลูกค�าหลักของบริษัทย+อย ได�แก+ กลุ+มอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมยา 
เครื่องสําอาง เปCนต�น  

 

2.1.2 กลุ3มผลิตภัณฑ�วัสดุเพ่ือใช�ในงานก3อสร�าง 
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ก. ท3อทองแดงและอุปกรณ� 
 

บริษัทเปCนผู�นําเข�าและจัดจําหน+ายท+อทองแดงไร�ตะเข็บท่ีมีมาตรฐานตาม ASTM B88 B280 และ B819 จากผู�ผลิต
ท่ีมีคุณภาพจากประเทศออสเตรเลยีและจีน ผลิตภัณฑ4ท+อทองแดงท่ีบริษัทจัดหน+ายสามารถนําไปใช�ในงานระบบท่ีต�องการอายุ
การใช�งานยาวนาน เช+น งานระบบประปา งานระบบเครื่องปรับอากาศ งานระบบท+อส+งกvาซอุตสาหกรรม และงานระบบท+อส+ง
กvาซทางการแพทย4 ซ่ึงต�องการความสะอาดเปCนพิเศษ โดยลักษณะของผลิตภัณฑ4แบ+งออกเปCน 2 ประเภท คือ ท+อทองแดงชนิด
เส�นตรงท่ีมีเส�นผ+าศูนย4กลางตั้งแต+ 3/8-10 น้ิว และท+อทองแดงไร�ตะเข็บชนิดบางท่ีเปCนท+อม�วน (Pancake Coil & Level 
Wound Coil) ท่ีมีเส�นผ+าศูนย4กลางตั้งแต+ 1/4-3/4 น้ิว ซ่ึงปzจจุบันความต�องการใช�ผลิตภัณฑ4ดังกล+าวสําหรับตลาดในประเทศ
เพ่ิมสูงข้ึนทุกป�    

 

ข. ฉนวนยางป>องกันความร�อนและอุปกรณ� 
 

ผลิตภัณฑ4ฉนวนยางปHองกันความร�อนภายใต�เครื่องหมายการค�า “K-Flex” เปCนผลิตภัณฑ4ท่ีมีคุณภาพสูง เปCนท่ี
ยอมรับในกลุ+มผู�ออกแบบ และเปCนอีกหน่ึงผลิตภัณฑ4ท่ีท่ัวโลกนิยมใช�มากท่ีสุดในงานระบบ บริษัทเปCนผู�แทนจําหน+ายแต+เพียงผู�
เดียวในประเทศไทย โดยได�รับการแต+งตั้งจากบริษัทแม+ของ K-Flex คือ IK INSULATION GROUP CO., LTD. ประเทศอิตาลี  

 

ผลิตภัณฑ4 K-Flex มีฐานและสายการผลิตกระจายอยู+มากถึง 56 ประเทศท่ัวโลก บริษัทนําเข�าผลิตภัณฑ4ฉนวนยาง
ปHองกันความร�อนชนิดแผ+นและม�วน รวมท้ังแบบท+อมาจากโรงงานผลิตในประเทศมาเลเซีย โดยฉนวนยางปHองกันความร�อนท่ี
บริษัทจัดจําหน+ายน้ันจะมีคุณสมบัติยืดหยุ+นสูง นํ้าหนักเบา มีค+าสัมประสิทธ์ิการนําความร�อนต่ําทําให�มีประสิทธิภาพสูงในการ
ควบคุมการก+อตัวของหยดนํ้า ปHองกันการสูญเสียความร�อนและความเย็น รวมท้ังมีค+าความต�านทานความช้ืนสูงสามารถ
ปHองกันการสูญเสียพลังงานอย+างมีประสิทธิภาพ คงท่ี และยาวนาน 
 

ค. ลวดเชื่อมเหล็กและลวดเชื่อมสเตนเลส 
 

บริษัทได�รับการแต+งตั้งจากผู�ผลิตท่ีมีศักยภาพสูงในประเทศมาเลเซียและจากสํานักงานใหญ+ในประเทศเกาหลีใต�ให�
เปCนผู�แทนจําหน+ายหลักผลิตภัณฑ4ลวดเช่ือม Kiswel เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมในประเทศไทย ด�วยการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
เช่ือมมาอย+างต+อเน่ืองกว+า 40 ป�ส+งผลให� Kiswel เปCนท่ีรู�จักน+าเช่ือถือและมียอดขายมากกว+า 120 ประเทศท่ัวโลก ปzจจุบัน 
Kiswel มีฐานการผลิตอยู+ท่ีประเทศมาเลเซียและจีน เน่ืองจากบริษัทมียอดขายและฐานลูกค�าอุตสาหกรรมลวดเช่ือมท่ีเติบโต
ข้ึน ประกอบกับอุตสาหกรรมการเช่ือมมีเทคโนโลยแีละการใช�ลวดเช่ือมท่ีหลากหลาย เพ่ือเปCนการตอบสนองความต�องการของ
ลูกค�าในปzจจุบัน บริษัทจึงมีผลิตภัณฑ4ลวดเช่ือมสําหรับทุกกระบวนการเช่ือม เช+น Covered Arc Welding Electrodes, GAS 
Metal Arc Welding Wires, Flux Cored Arc Welding Wires, TIG Welding Consumables, MIG Welding 
Consumables นอกจากน้ี บริษัทยังเสนอทางเลือกให�แก+ลูกค�าโดยการเพ่ิมผลิตภัณฑ4สินค�าลวดเช่ือมซ่ึงมีคุณภาพ ได�
มาตรฐาน เปCนท่ียอมรับโดยท่ัวไปในอุตสาหกรรมการเช่ือมภายใต�เครื่องหมายการค�า “K-Weld” 
  

ท้ังน้ี กลุ+มธุรกิจจัดจําหน+ายผลิตภัณฑ4วัตถุดิบอุตสาหกรรมและกลุ+มธุรกิจจัดจําหน+ายผลิตภัณฑ4วัสดุก+อสร�างมี
ลักษณะทางการตลาดและการแข+งขัน รวมท้ังการจัดหาผลิตภัณฑ4ท่ีมีลักษณะใกล�เคียงกันตามรายละเอียดดังต+อไปน้ี 

 

2.2 การตลาดและการแข3งขัน 
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2.2.1 ภาวะการตลาด 
 

1) นโยบายการตลาด 
 

 ในการประกอบธุรกิจจัดจําหน+ายผลติภณัฑ4โลหะเพ่ือใช�เปCนวัตถุดิบอุตสาหกรรมและวัสดุใช�ในงานก+อสร�างน้ัน บริษัท
ได�ให�ความสําคัญกับกลยุทธ4การดําเนินธุรกิจท่ีจะนําไปสู+ความสําเร็จ ดังน้ี 
 

ก. การเป@นศูนย�รวมจําหน3ายผลิตภัณฑ�โลหะท่ีมีคุณภาพและหลากหลาย 
 

กลุ+มลูกค�าของบริษัทส+วนใหญ+เปCนผู�ประกอบการอุตสาหกรรมประเภทต+างๆ เช+น อุตสาหกรรมยานยนต4และช้ินส+วน
ยานยนต4 อุตสาหกรรมไฟฟHาและช้ินส+วนอิเล็กทรอนิกส4 และอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ ทําให�ความต�องการใช�ผลิตภัณฑ4โลหะ
ของลูกค�าในแต+ละกลุ+มอุตสาหกรรมมีความแตกต+างกันท้ังในแง+ของชนิดและคุณสมบัติ เช+น ความบริสุทธ์ิ ความแข็ง ความ
เหนียว เปCนต�น ส+งผลให�ปzจจุบันบริษัทมีผลิตภัณฑ4ทองแดงและทองเหลืองสําหรับจัดจําหน+ายมากกว+า 3,000 รายการ โดย
บริษัทจะติดตามภาวะการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด เทคโนโลยีการผลิตของผู�ผลิต และความต�องการของลูกค�าอย+างต+อเน่ือง 
เพ่ือเปCนข�อมูลในการสรรหาและคัดเลือกผลิตภัณฑ4ท่ีมีคุณภาพและได�มาตรฐานจากแหล+งผลิตท่ีน+าเช่ือถือและเปCนท่ียอมรับมา
ไว�จัดจําหน+าย ท้ังน้ี เพ่ือตอบสนองความต�องการและสร�างความพึงพอใจสูงสุดให�แก+ลูกค�า โดยการดําเนินการดังกล+าวมุ+งหวังท่ี
จะสร�างภาพลักษณ4ของบริษัทให�เปCนศูนย4รวมจําหน+ายผลิตภัณฑ4โลหะท่ีจะมีสินค�าไว�พร�อมให�บริการแก+ลูกค�าเสมอ 
  

ข. การกําหนดราคาสินค�า 
 

บริษัทมีนโยบายกําหนดราคาสินค�าจากต�นทุนและบวกด�วยอัตรากําไรข้ันต�นท่ีเหมาะสม โดยจะคํานึงถึงปริมาณการ
สั่งซ้ือและการแข+งขันของอุตสาหกรรมในแต+ละผลิตภัณฑ4ท่ีบริษัทจําหน+ายเปCนหลัก ท้ังน้ี เน่ืองจากราคาสินค�าส+วนใหญ+ ได�แก+ 
ทองแดง อะลูมิเนียม จะมีความผันผวนไปตามราคาสินค�าในตลาดโลก ดังน้ัน บริษัทจะติดตามการเคลื่อนไหวของราคาสินค�า
แต+ละชนิดอย+างใกล�ชิดและทําการสัง่จองราคาสินค�าจากผู�ผลิตสินค�าแต+ละรายให�สอดคล�องกับปริมาณความต�องการของลูกค�า 
ณ ช+วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงการกําหนดราคาโดยวิธีการดังกล+าวจะช+วยให�บริษัทสามารถบริหารและควบคุมต�นทุนการสั่งซ้ือ
สินค�า รวมท้ังกําไรข้ันต�นของบริษัทไม+ให�ผันผวนไปตามการเคลื่อนไหวของราคาสินค�าในตลาดโลก 
 

ค. ช3องทางการจัดจําหน3าย 
 

ช+องทางการจัดจําหน+ายสินค�าในปzจจุบันของบริษัทจะดําเนินการผ+านพนักงานขายของบริษัทท่ีมีความรู� ความ
เช่ียวชาญ และมีความประสบการณ4ในการขายผลิตภัณฑ4เปCนอย+างดี ซ่ึงแบ+งทีมงานขายออกเปCน 2 ทีม คือ ทีมงานฝ�ายขาย
สินค�าอุตสาหกรรมและทีมงานฝ�ายขายวัสดุก+อสร�าง นอกจากน้ี บริษัทยังมีนโยบายท่ีจะขยายฐานและเข�าถึงกลุ+มลูกค�า
เปHาหมายให�เพ่ิมมากข้ึนโดยการเข�าร+วมงานแสดงสินค�าต+างๆ เปCนประจําทุกป� รวมท้ังการใช�สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ4 

 

ง. การส3งเสริมการขาย 
 

นอกเหนือจากการขายสินค�าผ+านพนักงานขายของบริษัทแล�ว บริษัทยังส+งเสริมการขายในรูปแบบต+างๆ เพ่ือ
สนับสนุนการขายให�บรรลุตามเปHาหมายท่ีวางไว� ในขณะเดียวกัน เพ่ือเปCนการสมนาคุณให�แก+ลูกค�าท่ีให�การสนับสนุนสั่งซ้ือ
สินค�าจากบริษัทอย+างต+อเน่ือง ผู�บริหารและทีมงานการตลาดของบริษัทจะเปCนผู�กําหนดรายการส+งเสริมการขายรายการต+างๆ 
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ให�เหมาะสมและสอดคล�องกับสภาวะการแข+งขันในตลาดและความต�องการของลูกค�าในช+วงเวลาใดเวลาหน่ึง เช+น การให�
ส+วนลดตามปริมาณการสั่งซ้ือ การให�ของสมนาคุณต+างๆ เปCนต�น 

 

จ. การจัดส3งสินค�าท่ีรวดเร็วและแน3นอน  
 

เน่ืองจากลูกค�าส+วนใหญ+ของบริษัทเปCนผู�ผลิตสินค�าอุตสาหกรรมท่ีต�องการความเท่ียงตรงในการจัดส+งวัตถุดิบเพ่ือ
นําไปใช�ในการผลิต ซ่ึงหากเกิดความล+าช�าจะส+งผลกระทบโดยตรงต+อแผนการผลิตท่ีลูกค�ากําหนดไว� นอกจากน้ี กลุ+มลูกค�าท่ี
เปCนผู�ผลิตส+วนใหญ+มีแนวโน�มท่ีจะสํารองสินค�าน�อยลงเพ่ือควบคุมค+าใช�จ+าย โดยจะหันมาใช�บริการจากตัวแทนจําหน+ายท่ีจะ
สามารถจัดส+งวัตถุดิบให�ได�ตามเวลาท่ีต�องการ ดังน้ัน บริษัทจึงได�กําหนดนโยบายสํารองสินค�าให�แก+ลูกค�าประมาณร�อยละ 10 
จากยอดประมาณการสัง่ซ้ือรวมท่ีลกูค�าแจ�งไว�กับบรษัิท ท้ังน้ี เพ่ือให�บริษัทมีสินค�าสํารองไว�จํานวนหน่ึงเพ่ือเตรียมจําหน+ายและ
จัดส+งให�แก+ลูกค�าท่ีมีความจําเปCนต�องใช�วัตถุดิบในกรณีฉุกเฉิน นอกจากน้ี เพ่ือให�การบริการจัดส+งสินค�าเปCนไปอย+าง
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตรงต+อเวลา บริษัทได�จัดเตรียมรถบรรทุกเพ่ือขนส+งสินค�าจํานวนเกือบ 20 คันไว�คอยบริการ 
ครอบคลุมพ้ืนท่ีจัดส+งท้ังในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล รวมท้ังจังหวัดชลบุรีและระยองด�วย 

 

ฉ. การให�บริการหลังการขาย 
 

นอกเหนือจากการให�บริการจัดส+งสินค�าท่ีรวดเร็วและแน+นอนแล�ว บริษัทยังมีการให�บริการหลังการขายอ่ืนๆ เพ่ือ
อํานวยความสะดวกให�แก+ลูกค�าอีก เช+น การเปลี่ยนสินค�าใหม+ให�แก+ลูกค�าทันทีเมื่อพบว+าปzญหาในกระบวนการผลิตเกิดข้ึนจาก
สินค�าท่ีสั่งซ้ือไป การให�บริการทดลองใช�สินค�าตัวอย+างก+อนการสั่งซ้ือจริง การประสานความร+วมมือระหว+างลูกค�าและผู�ผลิต
สินค�าในการวิเคราะห4ส+วนประกอบของโลหะเพ่ือนําข�อมูลดังกล+าวมาผลิตสินค�าให�ได�ตรงตามความต�องการของลูกค�ามากท่ีสุด 
การให�บริการประกอบและติดตั้งระบบท+อส+งลมสําหรับลูกค�าท่ีสั่งซ้ือฉนวนยางปHองกันความร�อน 
 

ช. การรักษาความสัมพันธ�ท่ีดีกับผู�ผลิตสินค�าและลูกค�า 
 

จากการดําเนินธุรกิจร+วมกันระหว+างบริษัทและผู�ผลิตสินค�าแต+ละรายท่ีมีมาอย+างยาวนาน ทําให�สัมพันธภาพท่ีดี
ระหว+างผู�บริหารของบริษัทและผู�ผลิตเกิดข้ึนอย+างต+อเน่ือง ส+งผลให�บริษัทมีความได�เปรียบในเชิงการค�ามากกว+าคู+แข+งขัน โดย
บริษัทจะได�รับความร+วมมือจากผู�ผลิตสินค�าเปCนอย+างดี ไม+ว+าจะเปCนการวางแผนการผลิตสินค�าของผู�ผลิตเพ่ือลดระยะเวลาใน
การสั่งซ้ือสินค�า (Lead Time) ให�แก+บริษัทหรือการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ4ให�มีคุณสมบัติเหมาะสมตรงตามท่ีลูกค�าต�องการ 
เปCนต�น 

 

นอกจากการรักษาความสัมพันธ4ท่ีดีกับผู�ผลิตสินค�าแล�ว บริษัทยังได�เสริมสร�างความสัมพันธ4อันดีกับลูกค�าอย+าง
ต+อเน่ืองเช+นกัน โดยบริษัทคํานึงถึงความสําคัญของการให�บริการสินค�าท่ีมีคุณภาพตรงตามความต�องการของลูกค�า บริการ
จัดส+งสินค�าให�แก+ลูกค�าตรงตามเวลาท่ีกําหนด รวมท้ังบริษัทยังมีบริการหลังการขายไว�คอยให�บริการแก+ลูกค�า โดยบริษัทจะทํา
หน�าท่ีติดต+อประสานงานระหว+างผู�ผลิตและลูกค�าในการเปลี่ยนสินค�าหรือแก�ไขปzญหาท่ีเกิดข้ึนจากการนําสินค�าท่ีสั่งซ้ือจาก
บริษัทไปใช�ในกระบวนการผลิตของลูกค�า จากเหตุผลดังกล+าวข�างต�น ทําให�บริษัทได�รับความไว�วางใจจากลูกค�าในการสั่งซ้ือ
สินค�าจากบริษัทตลอดมา 

 

2) ลักษณะลูกค�า/กลุ3มลูกค�าเป>าหมาย 
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ปzจจุบันบริษัทสามารถแบ+งกลุ+มลูกค�าออกเปCน 3 กลุ+มหลักๆ ดังน้ี 
 

ก. ลูกค�ากลุ3มโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ลูกค�ากลุ+มน้ีเปCนผู�ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมประเภทต+างๆ ท่ีนําผลิตภัณฑ4ท่ีบริษัทจัดจําหน+ายไปใช�เปCน
วัตถุดิบในการผลิต เช+น อุตสาหกรรมผลิตช้ินส+วนรถยนต4 อุตสาหกรรมผลิตช้ินส+วนอิเล็กทรอนิกส4 อุตสาหกรรมผลิตอุปกรณ4
ไฟฟHา อุตสาหกรรมผลิตสปริง และอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช�ในครัวเรือน เปCนต�น ลูกค�ากลุ+มน้ีเปCนลูกค�าท่ีสร�างรายได�หลัก
ให�แก+บริษัทมาโดยตลอด  

 

สําหรับป� 2556-2557 บริษัทมีสัดส+วนลูกค�าประเภทโรงงานอุตสาหกรรมประมาณร�อยละ 68.41 และ 69.97  
ตามลําดับ 

 

ข. ลูกค�ากลุ3มโครงการก3อสร�าง 
 

ลูกค�ากลุ+มโครงการก+อสร�างส+วนใหญ+ของบริษัท ได�แก+ ผู�รับเหมางานระบบ โดยจะนําผลิตภัณฑ4ของบริษัท ได�แก+ ท+อ
ทองแดงและอุปกรณ4 ฉนวนยางปHองกันความร�อน เปCนต�น ไปใช�ในงานระบบของโครงการก+อสร�างต+างๆ เช+น ห�างสรรพสินค�า 
โรงงานอุตสาหกรรม อาคารสํานักงาน คอนโดมิเนียม โรงแรม โรงพยาบาล เปCนต�น 

 

สําหรับป� 2556-2557 บริษัทมีสัดส+วนลูกค�าประเภทโครงการก+อสร�างประมาณร�อยละ 19.45 และ 16.70 
ตามลําดับ 
 

ค. ลูกค�ากลุ3มผู�จัดจําหน3ายสินค�า (Dealers) 
 

ลูกค�ากลุ+มน้ี ได�แก+ ผู�จัดจําหน+ายหรือตัวแทนจําหน+ายสินค�าท่ีซ้ือผลิตภัณฑ4โลหะชนิดต+างๆ รวมท้ังท+อทองแดงและ
ฉนวนยางปHองกันความร�อนจากบริษัทเพ่ือนําไปจําหน+ายต+อให�แก+ผู�ประกอบการอุตสาหกรรมอ่ืนๆ และลูกค�าปลีกท่ัวไป 

 

สําหรับป� 2556-2557 บริษัทมีสัดส+วนลูกค�าประเภทผู�จัดจําหน+ายสินค�าประมาณร�อยละ 12.14 และ 13.32 
ตามลําดับ 

 

ตารางแสดงประเภทธุรกิจของลูกค�าสําหรับแต3ละผลิตภัณฑ� 
 

ผลิตภัณฑ� 
ประเภทธุรกิจของลูกค�า 

ผู�ผลิตสินค�าอุตสาหกรรม ผู�รับเหมา ผู�จัดจําหน3ายสินค�า 

ทองแดงและทองเหลืองชนิดแผ+นและม�วน �  � 

ลวดเหล็กและลวดสเตนเลส �   

อะลูมิเนียมชนิดแผ+นและม�วน � � � 

อะลูมิเนียมชีทสําหรับทําวัสดุมุงหลังคา  � � 

ท+อทองแดงและอุปกรณ4  � � 

ฉนวนยางปHองกันความร�อนและอุปกรณ4  � � 
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ผลิตภัณฑ� 
ประเภทธุรกิจของลูกค�า 

ผู�ผลิตสินค�าอุตสาหกรรม ผู�รับเหมา ผู�จัดจําหน3ายสินค�า 

ลวดเช่ือมเหล็กและลวดเช่ือมสเตนเลส � � � 

เครื่องเช่ือมไฟฟHา   � 
 

ตารางแสดงสัดส3วนการจําหน3ายสินค�าในประเทศและต3างประเทศ 
 

 
ป& 2555 ป& 2556 ป& 2557 

ล�านบาท ร�อยละ ล�านบาท ร�อยละ ล�านบาท ร�อยละ 

ยอดขายสินค�าในประเทศ 1,451.97 100.00 1,564.71 99.94 1,314.90 100.00 

ยอดขายสินค�าต+างประเทศ 0.02 0.00 0.95 0.06 0.00 0.00 

รวมท้ังสิ้น 1,451.99 100.00 1,565.66 100.00 1,314.90 100.00 
 

จากตารางแสดงสัดส+วนการจําหน+ายสินค�าของบริษัทในประเทศและต+างประเทศ พบว+าบริษัทไม+มีคําสั่งซ้ือจากลูกค�า
รายใดท่ีสั่งซ้ือสินค�ามากกว+าร�อยละ 30 ของรายได�จากการขายรวมท้ังหมดของบริษัท โดยในป� 2556 ลูกค�าท่ีมียอดสั่งซ้ือสูงสดุ
คิดเปCนร�อยละ 4.11 ของรายได�จากการขายรวม ในขณะท่ีลูกค�ารายใหญ+ 10 รายแรกของบริษัทมียอดสั่งซ้ือรวมกันคิดเปCน
ร�อยละ 31.70 สําหรับป� 2557 ลูกค�าท่ียอดสั่งซ้ือสูงสุดและลูกค�ารายใหญ+ 10 รายแรกของบริษัทมียอดสั่งซ้ือรวมกันคิดเปCน
ร�อยละ 4.23 และร�อยละ 31.16 ตามลําดับ  

 

3) การจําหน3ายและช3องทางการจําหน3าย 
 

 เน่ืองจากนโยบายหลักในการดําเนินธุรกิจของบริษัท คือ การรักษาความสัมพันธ4ท่ีดีกับผู�ผลติสนิค�าและลูกค�า รวมท้ัง
การเน�นการให�บริการท่ีมีประสิทธิภาพแก+ลูกค�า ดังน้ัน ช+องทางการจัดจําหน+ายหลักของบริษัท คือ การจัดจําหน+ายสินค�าผ+าน
เจ�าหน�าท่ีการตลาดของบริษัท โดยปzจจุบันบริษัทมีการแบ+งทีมงานการตลาดตามประเภทของลูกค�าเพ่ือดูแลลูกค�าเฉพาะกลุ+ม 
ซ่ึงแบ+งออกเปCน 2 ฝ�ายหลักๆ ดังน้ี 
 

- ฝ�ายการตลาดสินค�าอุตสาหกรรม ทําหน�าท่ีรับผิดชอบในการจําหน+ายผลิตภัณฑ4วัตถุดิบอุตสาหกรรมให�แก+
ผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมต+างๆ ท้ังน้ี สินค�าท่ีอยู+ภายใต�ความรับผิดชอบ ประกอบด�วย ทองแดงและ
ทองเหลือง ลวดเหล็ก ลวดสเตนเลส และอะลูมิเนียม 

- ฝ�ายการตลาดสินค�าวัสดุก+อสร�าง ทําหน�าท่ีรับผิดชอบในการจําหน+ายผลิตภัณฑ4วัสดุเพ่ือใช�ในการก+อสร�างให�แก+
ผู�รับเหมางานระบบต+างๆ ท้ังน้ี สินค�าท่ีอยู+ภายใต�ความรับผิดชอบ ประกอบด�วย ท+อทองแดงและอุปกรณ4 
ฉนวนยางปHองกันความร�อนและอุปกรณ4อ่ืนๆ ลวดเช่ือมเหล็กและลวดเช่ือมสเตนเลส 

 

ท้ังน้ี การแบ+งทีมงานการตลาดออกเปCน 2 ฝ�ายดังกล+าวข�างต�น เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีการตลาดแต+ละคนสามารถดูแล
ลูกค�าเฉพาะกลุ+มได�อย+างท่ัวถึง ทําให�ทราบความต�องการของลูกค�าและความเคลื่อนไหวของตลาดได�เปCนอย+างดี ซ่ึงจะช+วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให�บริการ เน่ืองจากลักษณะของผลิตภัณฑ4รวมท้ังความต�องการของลูกค�าท้ัง 2 กลุ+มมีลักษณะท่ีแตกต+าง
กันอย+างมาก 
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นอกเหนือจากการจัดจําหน+ายสินค�าผ+านเจ�าหน�าท่ีการตลาดของบริษัทโดยตรงแล�ว บริษัทยังมีนโยบายท่ีจะขยาย
ตลาดของบริษัทให�ครอบคลุมฐานลูกค�าได�กว�างข้ึน บริษัทจึงมีนโยบายในการเข�าร+วมแสดงสินค�าต+างๆ ท่ีจัดข้ึนโดยหน+วยงาน
ต+างๆ เปCนประจําทุกป� เช+น งาน Architect Expo, งาน Metalex, งาน Worldtech และงาน RHVAC เปCนต�น การเข�า
ร+วมงานแสดงสินค�าดังกล+าวนอกจากจะเปCนการเพ่ิมช+องทางในการเข�าถึงลูกค�าได�มากข้ึนแล�วยังช+วยให�บริษัทได�พบปะกับ
ผู�ผลิตสินค�าและผู�จัดจําหน+ายสินค�าจํานวนมาก ทําให�สามารถแลกเปลี่ยนข+าวสารและติดตามความเคลื่อนไหวของตลาด
ผลิตภัณฑ4โลหะ รวมท้ังแนวโน�มการพัฒนาของผลิตภัณฑ4โลหะได�อย+างใกล�ชิดและทันกับสถานการณ4มากยิ่งข้ึนด�วย 
 

2.2.2 สภาพการแข3งขัน 
 

1) ภาวะการตลาดอุตสาหกรรมโลหะ 
 

เน่ืองจากปzจจุบันในประเทศไทยยังไม+มีผู�ประกอบการรายใดสามารถผลิตทองแดงเองได� ทําให�ลักษณะการประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมทองแดงในประเทศไทยเกือบท้ังหมดจะต�องนําเข�าผลิตภัณฑ4จากต+างประเทศเข�ามาแปรรูปเพ่ือผลิตเปCน
สินค�า โดยส+วนใหญ+จะนําเข�ามาจากประเทศญี่ปุ�น ไต�หวัน อินโดนีเซีย และออสเตรเลีย เปCนหลัก ส+วนผลิตภัณฑ4อะลูมิเนียมใน
ประเทศไทยจะมีการผลิตตั้งแต+การหลอมอะลูมิเนียมจากเศษโลหะและมีการนําเข�าท้ังผลิตภัณฑ4อะลูมิเนียมเพ่ือการแปรรูป
และผลิตภัณฑ4อะลูมเินียมเพ่ือใช�ในอุตสาหกรรมต+างๆ จากเหตุผลดังกล+าวข�างต�น ทําให�ประเทศไทยต�องนําเข�าผลิตภัณฑ4โลหะ
ชนิดต+างๆ จากต+างประเทศเพ่ือใช�เปCนวัตถุดิบในการผลิตสินค�าอุตสาหกรรมต+อไป 

 

ตารางแสดงปริมาณการนําเข�าผลิตภัณฑ�โลหะระหว3างป& 2554-2557 

หน+วย : ตัน ป& 2554 ป& 2555 ป& 2556 ป& 2557 

ทองแดง     

- ทองแดงไม+ข้ึนรูป 237,122.0 246,059.0 253,482.4 264,601.8 

- ทองแดงแผ+น 36,381.4 38,566.2 35,223.0 41,236.6 

- ท+อทองแดงและอุปกรณ4 26.275.9 29,945.4 31,977.7 31,669.6 

- ผลิตภณัฑ4ทองแดงอ่ืน 94,994.6 113,124.5 123,241.9 117,879.7 

ปริมาณการนําเข�าผลิตภัณฑ�ทองแดง 394.774.0 427,695.1 443,925.0 455,387.7 

อะลูมิเนียม     

- อะลูมิเนียมไม+ข้ึนรูป 465,819.7 521,665.5 558,136.2 519,583.1 

- อะลูมิเนียมแผ+น 153,615.2 165,457.8 183,835.3 203,217.9 

- ผลิตภณัฑ4อะลูมเินียมอ่ืน 127,709.7 152,615.8 172,158.7 167,731.9 

ปริมาณการนําเข�าผลิตภัณฑ�อะลมูิเนียม 747,144.6 839,739.1 914,130.3 890,533.0 

ท่ีมา : การค	าไทย 
 

จากตารางแสดงปริมาณการนําเข�าผลิตภัณฑ4โลหะพบว+าในป� 2557 ประเทศไทยมีการนําเข�าผลิตภัณฑ4ทองแดงและ
อะลูมิเนียมในจํานวนท่ีปรับเพ่ิมข้ึนและลดลงเล็กน�อยจากป� 2556 ท้ังน้ี เปCนผลมาจากปzญหาความขัดแย�งทางการเมือง
ภายในประเทศท่ีเริ่มต�นมาตั้งแต+ช+วงปลายป� 2556 จนถึงช+วงไตรมาส 2 ของป� 2557 ส+งผลให�ภาคอุตสาหกรรมการผลิตต+าง
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ชะลอการผลิตและการลงทุนใหม+ออกไปเพ่ือรอดูความชัดเจนของเศรษฐกิจ และถึงแม�ว+าเศรษฐกิจไทยในช+วงครึ่งป�หลังจะ
ทยอยฟ��นตัวเปCนลําดับ แต+ภาคอุตสาหกรรมการผลิตส+วนใหญ+ยังคงชะลอการลงทุนเพราะรอการฟ��นตัวของเศรษฐกิจจาก
นโยบายภาครัฐ ประกอบกับอุตสาหกรรมการผลิตบางประเภท เช+น อุตสาหกรรมยานยนต4 ยังมีกําลังการผลิตส+วนเกินมาจาก
ป�ท่ีแล�ว  

 

ท้ังน้ี ผลิตภัณฑ4ทองแดงชนิดแผ+นท่ีบรษัิทเปCนหน่ึงในผู�นําเข�าผลิตภัณฑ4เพ่ือจัดจําหน+ายน้ัน ในป� 2557 ประเทศไทยมี
การนําเข�าผลิตภัณฑ4ดังกล+าวจํานวน 41,236.6 ตัน เพ่ิมข้ึนจากป� 2556 ท่ีนําเข�าจํานวน 35,223.0 ตัน ในขณะท่ีปริมาณการ
นําเข�าท+อทองแดงและอุปกรณ4จํานวน 31,669.6 ตัน ลดลงจากป� 2556 ท่ีนําเข�าจํานวน 31,977.7 ตัน สําหรับปริมาณการ
นําเข�าผลิตภัณฑ4อะลูมิเนียมของประเทศไทยในป� 2557 มีจํานวน 890,533.0 ตัน ปรับลดลงจากป� 2556 ท่ีนําเข�าจํานวน 
914,130.3 ตัน ซ่ึงสอดคลัองกับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมการผลิตท่ีปรับตัวลดลงจากการชะลอการผลิตและการ
ลงทุนออกไปเพ่ือรอดูความชัดเจนของเศรษฐกิจภาพรวม 

 

2) ภาวะการตลาดอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข�อง 
 

บริษัทประกอบธุรกิจจัดจําหน+ายผลติภณัฑ4โลหะเพ่ือใช�เปCนวัตถุดบิอุตสาหกรรมและวัสดเุพ่ือใช�ในงานก+อสร�าง ดังน้ัน 
การเติบโตในธุรกิจของบริษัทจึงข้ึนอยู+กับการเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยเฉพาะอย+างยิ่งการเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรมท่ีลูกค�าของบริษัทดําเนินธุรกิจอยู+ ซ่ึงแบ+งออกเปCนกลุ+มใหญ+ๆ ได� 3 กลุ+ม คือ อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส+วน
ยานยนต4 อุตสาหกรรมเครื่องใช�ไฟฟHาและอิเล็กทรอนิกส4 และอุตสาหกรรมการก+อสร�าง โดยในป� 2557 ภาวะการผลิตของ
อุตสาหกรรมยานยนต4ปรับลดลงเมื่อเทียบกับป�ท่ีผ+านมา เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศชะลอตัว ประกอบกับหน้ี
ภาคครัวเรือนยังคงอยู+ในระดับสูง และการส+งออกรถยนต4หดตัวลงอันเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัวเช+นเดียวกัน  

 

ในขณะท่ีภาวะอุตสาหกรรมเครื่องไฟฟHาและอิเล็กทรอนิกส4ปรับตัวเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับป�ก+อน โดยมาจากกลุ+ม
อิเล็กทรอนิกส4ปรับตัวเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากมีความต�องการนําไปใช�ในอุปกรณ4สื่อสารมากข้ึน ส+วนกลุ+มอุตสาหกรรมเครื่องใช�ไฟฟHา
ปรับตัวลดลงเมื่อเทียบกับป�ก+อน เน่ืองจากในช+วงครึ่งป�แรกกําลังซ้ือในประเทศลดลงและผู�บริโภคมีการระมัดระวังการใช�จ+าย
มากข้ึน  

 

สําหรับภาวะอุตสาหกรรมการก+อสร�างในป� 2557 การก+อสร�างของภาครัฐและภาคเอกชนปรับตัวลดลง ซ่ึงเปCนผลมา
จากสถานการณ4เศรษฐกิจท่ีชะลอตัวจากปzญหาสถานการณ4ทางการเมืองท่ียังคงยืดเยื้อตั้งแต+ช+วงปลายป� 2556 จนถึงต�นป� 
2557 ทําให�ความเช่ือมั่นในการลงทุนของภาคเอกชนลดลง  

 

อย+างไรก็ตาม แนวโน�มของอุตสาหกรรมการผลิตและการก+อสร�างในส+วนต+างๆ จะมีการขยายตัวท่ีดีข้ึนจากแนวโน�ม
การฟ��นตัวของเศรษฐกิจ การพ้ืนตัวของการลงทุน และการลงทุนก+อสร�างโครงสร�างพ้ืนฐานของภาครัฐ  
 

3) จํานวนคู3แข3งขัน 
 

ตลอดระยะเวลา 20 กว+าป�ท่ีผ+านมายังไม+มีผู�ประกอบธุรกิจรายใดประกอบธุรกิจในการเปCนผู�จัดจําหน+ายผลิตภัณฑ4
โลหะและวัสดุเพ่ือใช�ในการก+อสร�างท่ีมีสินค�าหลากหลายและให�บริการอย+างครบวงจรเช+นเดียวกับบริษัท ทําให�ภาวะการแข+งขัน
และคู+แข+งมีความแตกต+างกันไปในแต+ละผลิตภัณฑ4 โดยบริษัทอาจจําแนกประเภทคู+แข+งขันหลักในแต+ละผลิตภัณฑ4ได�ดังน้ี 
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ก. ผู�จัดจําหน3ายสินค�าในประเทศ 
 

ผู�ผู�จัดจําหน+ายสินค�าในประเทศ ได�แก+ บริษัทในประเทศท่ีประกอบธุรกิจคล�ายคลึงกับบริษัทในการนําเข�าและจัด
จําหน+ายสินค�าประเภทต+างๆ โดยแต+ละบริษัทจะมีการนําเข�าและจําหน+ายสินค�าท่ีเหมือนกับบริษัทเพียงหน่ึงหรือสองชนิด
เท+าน้ัน รวมท้ังยังไม+มีการให�บริการเก่ียวกับสินค�าคงเหลืออย+างครบวงจรเหมือนอย+างบริษัท 

  

ข. ผู�จัดจําหน3ายสินค�าต3างประเทศ 
 

นอกเหนือจากการแข+งขันกับผู�จัดจําหน+ายสินค�าในประเทศแล�ว ผลิตภัณฑ4บางประเภทท่ีบริษัทจัดจําหน+าย ได�แก+ 
ลวดเหล็กและลวดสเตนเลส ต�องแข+งขันกับผู�จัดจําหน+ายสินค�าจากต+างประเทศซ่ึงเปCนบริษัทตัวแทนจําหน+ายสินค�า (Trading 
Company) ช้ันนําของประเทศญี่ปุ�นท่ีมีการจัดจําหน+ายสินค�าชนิดเดียวกับบริษัท 

 

ค. ผู�ผลิตสินค�าในประเทศ 
 

สําหรับผลิตภัณฑ4บางประเภท เช+น ผลิตภัณฑ4อะลูมิเนียมแผ+น ฉนวนยางปHองกันความร�อน และลวดเช่ือมเหล็ก 
บริษัทต�องแข+งขันกับผู�ผลิตรายใหญ+ในประเทศท่ีมีอํานาจกําหนดราคาซ้ือขายสินค�าในตลาด ได�แก+ บริษัท อะลูมิเนียม ฉ่ือจ้ิน
ฮั้ว จํากัด และบริษัท วโรปกรณ4 จํากัด (มหาชน) ผู�ผลิตอะลูมิเนียม, บริษัท ตะวันออกโปลีเมอร4อุตสาหกรรม จํากัด ผู�ผลิต
ฉนวนยางปHองกันความร�อน และบริษัท ไทย - โกเบ เวลดิ้ง จํากัด ผู�ผลิตลวดเช่ือมเหล็กและลวดเช่ือมสเตนเลส เปCนต�น  

 

นอกเหนือจากคู+แข+งทางตรงในแต+ละผลิตภัณฑ4ท้ังหมดท่ีได�กล+าวมาแล�วน้ัน บริษัทยังต�องแข+งขันกับคู+แข+งขันทางอ�อม
ท่ีเปCนผู�ผลิตและผู�จัดจําหน+ายสินค�ารายย+อยท่ีสามารถนํามาใช�ทดแทนสินค�าท่ีบริษัทนําเข�ามาได� เช+น ลวดเหล็กและลวดสเตนเลส 
ทองแดงและทองเหลือง ท+อทองแดง เปCนต�น อย+างไรก็ตาม สินค�าดังกล+าวเปCนสินค�าท่ีมีคุณสมบัติและ/หรือมีคุณภาพไม+ตรง
ตามความต�องการของลูกค�าส+วนใหญ+ของบริษัทท่ีเปCนผู�ผลิตสินค�าอุตสาหกรรมท่ีเน�นการจัดซ้ือวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง 
นอกจากน้ี สินค�าบางชนิดท่ีบริษัทเปCนผู�นําเข�าก็เปCนสินค�าท่ีไม+สามารถผลิตได�ในประเทศไทยหรือผลิตได�ก็ไม+ตรงตามมาตรฐาน
และคุณสมบัติตามท่ีลูกค�ากําหนด ดังน้ัน บริษัทจึงไม+ถือว+าผู�ผลิตและผู�จัดจําหน+ายรายย+อยในประเทศดังกล+าวเปCนคู+แข+งขันท่ี
อยู+ในระดับเดียวกับบริษัท 

 

ท้ังน้ี รายละเอียดของผู�ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันและอยู+ในตลาดระดับเดียวกันกับบริษัท
สามารถสรุปได�ดังน้ี 
 

ผลิตภัณฑ� 
จํานวน 
คู3แข3งขัน 
(ราย) 

ประเภทธุรกิจของคู3แข3ง 

ผู�จัดจําหน3ายสินค�า 
ในประเทศ 

ผู�จัดจําหน3ายสินค�า 
ต3างประเทศ 

ผู�ผลิตสินค�า            
ในประเทศ 

ทองแดงและทองเหลืองชนิดแผ+นและม�วน  
ท+อทองเหลือง และอุปกรณ4 

3 �    

ลวดเหล็กและลวดสเตนเลส 6  �   

อะลูมิเนียมชนิดแผ+นและม�วน 6 �  �  �  

อะลูมิเนียมชีทสําหรับทําวัสดุมุงหลังคา 2    
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ผลิตภัณฑ� 
จํานวน 
คู3แข3งขัน 
(ราย) 

ประเภทธุรกิจของคู3แข3ง 

ผู�จัดจําหน3ายสินค�า 
ในประเทศ 

ผู�จัดจําหน3ายสินค�า 
ต3างประเทศ 

ผู�ผลิตสินค�า            
ในประเทศ 

ท+อทองแดงและอุปกรณ4 6 �   �  

ฉนวนยางปHองกันความร�อน 3 �   �  

ลวดเช่ือมเหล็กและลวดเช่ือมสเตนเลส 3 �  �  �  
 

นอกจากการท่ีบริษัทไม+มีคู+แข+งโดยตรงท่ีประกอบธุรกิจเหมือนกับบริษัทแล�ว อีกปzจจัยหน่ึงท่ีสนับสนุนความสามารถใน
การเติบโตและความมั่นคงของบริษัท คือ อุปสรรคของการเข�ามาทําธุรกิจใหม+ (Barriers) ในอุตสาหกรรมท่ีบริษัทดําเนินธุรกิจ
อยู+ท้ังในด�านการจัดหาผลิตภัณฑ4จากผู�ผลิตและการขายสินค�าให�กับลูกค�า ท้ังน้ี นอกเหนือจากสถานะทางธุรกิจท่ีมีความ
น+าเช่ือถือแล�ว การมีความสัมพันธ4กับผู�ผลิตมาอย+างยาวนานส+งผลให�บริษัทได�รับเง่ือนไขทางการค�าท่ีดีช+วยเพ่ิมความสามารถ
ในการแข+งขันให�กับบริษัท โดยบริษัทใช�เวลากว+า 20 ป�ในการพัฒนาความสัมพันธ4ดังกล+าวกับผู�ผลิตแต+ละราย และในส+วนของ
ลูกค�าโดยเฉพาะอย+างยิ่งลูกค�าท่ีเปCนผู�ผลิตสินค�าอุตสาหกรรม คุณภาพของสินค�าและความตรงต+อเวลาในการจัดส+งสินค�า 
รวมท้ังความน+าเช่ือถือของผู�จัดจําหน+ายเปCนปzจจัยสําคัญท่ีลูกค�าคํานึงถึง การเปลี่ยนผู�จัดจําหน+ายวัตถุดิบหมายถึงการเริ่มต�น
ทดสอบผลิตภัณฑ4ของผู�จัดจําหน+ายหรือผู�ผลิตแต+ละรายใหม+ รวมท้ังการทดสอบความน+าเช่ือถือของผู�จัดจําหน+าย/ผู�ผลิตในการ
จัดส+งสินค�าในจํานวนและเวลาท่ีต�องการอีกด�วย สิ่งต+างๆ เหล+าน้ีล�วนแต+ต�องใช�เวลาในการทดสอบซ่ึงอาจส+งผลกระทบต+อ
กระบวนการผลิตของลูกค�าได� นอกจากน้ี ด�วยประสบการณ4ท่ียาวนานในการประกอบธุรกิจยังทําให�บริษัทสามารถให�บริการ
ต+างๆ ได�ตรงตามความต�องการของลูกค�า โดยเฉพาะอย+างยิ่งการบริหารการเก็บสินค�าสํารองท่ีมีประสิทธิภาพ  
  

4) ภาวะการแข3งขันสําหรับผลิตภัณฑ�ชนิดต3างๆ ของบริษัท 
 

ก. ทองแดงและทองเหลืองชนิดแผ3นและม�วน 
 

เน่ืองจากลูกค�าส+วนใหญ+ของบริษัทเปCนผู�ผลิตในอุตสาหกรรมที่มีความต�องการสินค�าที่มีคุณภาพและการจัดส+ง
สินค�าให�ได�ตามเวลาที่ต�องการเปCนปzจจัยหลัก ซ่ึงบริษัทได�ใช�เวลาอย+างยาวนานในการทําให�สินค�าท่ีบริษัทจัดจําหน+ายเปCนท่ี
ยอมรับของลูกค�า โดยนอกเหนือจากการท่ีบริษัทจัดจําหน+ายสินค�าจากผู�ผลิตท่ีมีคุณภาพจากบริษัทในกลุ+มของบริษัท 
Poongsan Corporation จากประเทศเกาหลีแล�ว บริษัทยังสามารถจัดส+งสินค�าท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีลูกค�าต�องการได� 
รวมท้ังบริษัทยังให�บริการการจัดการสินค�าคงเหลืออีกด�วย ประกอบกับผู�ผลิตทองแดงและทองเหลืองชนิดแผ+นและม�วนใน
ประเทศส+วนใหญ+เปCนโรงงานขนาดเล็กท่ีผลิตสินค�ายังไม+ได�มาตรฐานตามท่ีลูกค�าของบริษัทต�องการ ดังน้ัน การแข+งขันใน
ผลิตภัณฑ4ประเภทน้ีจึงไม+รุนแรงมากนัก โดยคู+แข+งส+วนใหญ+จะเปCนผู�จัดจําหน+ายสินค�าในประเทศท่ีนําเข�าสินค�าประเภท
ดังกล+าวจากผู�ผลิตรายอ่ืนๆ นอกจากน้ี การท่ีบริษัทมีความสัมพันธ4อันดีกับผู�ผลิตสินค�าทําให�บริษัทได�รับเง่ือนไขในการผลิต
และการจัดส+งสินค�าท่ีช+วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข+งขันให�กับบริษัทอีกด�วย เช+น ผู�ผลิตให�บริการตัดซอยทองแดงโดยไม+
คิดมูลค+า การให�ลูกค�านําสินค�าไปทดลองผลิตก+อนการสั่งซ้ือจริง การให�คําแนะนําและปรับปรุงสินค�าแก+ลูกค�า เปCนต�น  

 

บริษัทใช�ความหลากหลายของสินค�าท้ังในแง+ของความหนา ขนาด ส+วนผสมของโลหะ ความแข็ง ท่ีปzจจุบันบริษัทมี
สินค�าไว�จําหน+ายมากกว+า 3,000 รายการ การให�บริการเก็บสินค�าคงเหลือสํารอง และการบริการท่ีมีประสิทธิภาพเปCนกลยุทธ4
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ในการแข+งขัน ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผ+านมา บริษัทก็ได�พิสูจน4แล�วว+า กลยุทธ4ดังกล+าวทําให�บริษัทสามารถรักษาฐานลูกค�าเดิม 
รวมท้ังขยายฐานลูกค�าใหม+ได�อย+างต+อเน่ือง  

 

ข. ลวดเหล็กและลวดสเตนเลส 
 

ลวดเหล็กและลวดสเตนเลสเปCนผลิตภัณฑ4ท่ีถือได�ว+ามีการแข+งขันน�อยท่ีสุด เน่ืองจากฐานลูกค�ามีปริมาณจํากัด 
ลักษณะการแข+งขันบริษัทจะแข+งขันกับตัวแทนจําหน+ายสินค�าจากประเทศญี่ปุ�นเท+าน้ัน โดยยังไม+มีผู�ผลิตในประเทศรายใดท่ี
สามารถผลิตลวดสเตนเลสและลวดเหล็กได�ตรงตามมาตรฐานท่ีลูกค�าของบริษัทต�องการ เน่ืองจากลูกค�ากลุ+มน้ีส+วนใหญ+เปCนกลุ+ม
ผู�ผลิตสปริงจะเน�นการใช�วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงและได�มาตรฐานจากผู�จัดจําหน+ายสินค�าท่ีสามารถจัดส+งสินค�าตามท่ีต�องการได�
อย+างต+อเน่ือง ดังน้ัน คุณภาพของสินค�าและความสามารถในการให�บริการ รวมถึงการจัดเก็บสินค�าคงเหลือสํารองและการ
จัดส+งท่ีตรงต+อเวลาจึงเปCนปzจจัยหลกัท่ีบริษัทใช�เปCนกลยทุธ4ในการทําให�ลูกค�าหันมาสั่งซ้ือสินค�าจากบริษัท โดยตลอดระยะเวลา
ท่ีผ+านมาบริษัทก็ได�รับคําสั่งซ้ือสินค�าจากลูกค�ากลุ+มดังกล+าวเพ่ิมข้ึนอย+างต+อเน่ือง  
 

ค. อะลูมิเนียมชนิดแผ3นและม�วน 
 

สําหรับผลิตภัณฑ4น้ีถือได�ว+าเปCนผลิตภัณฑ4ท่ีมีการแข+งขันมากท่ีสุดในบรรดาผลิตภัณฑ4ท้ังหมดท่ีบริษัทจัดจําหน+าย 
ท้ังน้ี เน่ืองจากขนาดของตลาดและปริมาณความต�องการบริโภค ประกอบกับมีจํานวนผู�จัดจําหน+ายท้ังรายใหญ+และรายย+อย
จํานวนมาก นอกจากน้ี การท่ีสินค�าประเภทดังกล+าวไม+ได�เปCนสินค�าท่ีมีลักษณะเฉพาะเหมือนผลิตภัณฑ4ทองแดงและ
ทองเหลือง ลูกค�าท่ีซ้ือสินค�าจากบริษัทมีท้ังประเภทผู�จัดจําหน+ายสินค�า (Dealers) และผู�ผลิตสินค�าต+างๆ (End Users) ซ่ึง
ปzจจัยด�านราคาถือเปCนสิ่งสําคัญยิ่งในการตัดสินใจ ทําให�การแข+งขันในผลิตภัณฑ4น้ีทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ 
โดยเฉพาะในช+วงเศรษฐกิจขาลงซ่ึงอุปสงค4น�อยกว+าอุปทานอย+างเห็นได�ชัด 

 

นอกจากบริษัทจะเน�นการให�บริการแก+ลูกค�าท่ีดีกว+าผู�จําหน+ายรายอ่ืน บริษัทยังมีการเพ่ิมผลิตภัณฑ4ท่ีมีคุณลักษณะ
เฉพาะซ่ึงไม+สามารถผลิตได�ภายในประเทศ อาทิ อะลูมิเนียมฟอยล4สําหรับอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม เปCนต�น ทําให�
บริษัทประสบความสําเร็จกับการขายผลิตภัณฑ4อะลูมิเนียม โดยมียอดขายและผลกําไรเติบโตอย+างต+อเน่ือง 

 

ง. อะลูมิเนียมชีทสําหรับทําวัสดุมุงหลังคา 
 

บริษัทเปCนเจ�าของผลิตภัณฑ4อะลูมิเนียมชีทสําหรับทําวัสดุมุงหลังคาภายใต�เครื่องหมายการค�า “K-Roof” ปzจจุบัน
ได�รับความนิยมเพ่ิมข้ึนมาก โดยเฉพาะในกลุ+มลูกค�าท่ีต�องการวัสดุคงทนต+อสารเคมี ต�านสนิม และการผุกร+อน วัสดุอะลูมิเนียม
มีคุณสมบัติช+วยให�อุณหภูมิใต�หลังคามีความเย็นกว+าวัสดุชนิดอ่ืนประมาณ 3-12 องศา 

 

จ. บรรจุภัณฑ�ชนิดอ3อนตัว 
 

ปzจจุบันบริษัท พรีเมี่ยม เฟล็กซิเบ้ิล แพคเก็จจ้ิง จํากัด ซ่ึงเปCนบริษัทย+อยของบริษัท ตั้งอยู+ท่ีจังหวัดเพชรบุรี และเปCน
ผู�ผลิตบรรจุภัณฑ4ชนิดอ+อนตัวให�กับหลากหลายอุตสาหกรรม อาทิ อาหาร เวชภัณฑ4 และเครื่องสําอาง เน่ืองจากบริษัทย+อยได�
เริ่มดําเนินงานแล�วเมื่อเดือนพฤษภาคม ป� 2556 ได�รับคําสั่งซ้ือและการสนับสนุนจากลูกค�าปzจจุบันและลูกค�ากลุ+มเปHาหมาย
เปCนอย+างดี ธุรกิจจึงมีแนวโน�มการเติบโตท่ีดี 

 

ฉ. ท3อทองแดงและอุปกรณ� 
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ปzจจุบันการจําหน+ายท+อทองแดงมีภาวะการแข+งขันรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน แม�ว+าผลิตภัณฑ4 Kembla ท่ีบริษัทเปCนผู�แทน
จําหน+ายแต+ผู�เดียวในประเทศไทยจะประสบความสําเร็จด�านการทําตลาดมาเกือบ 20 ป� ท้ังน้ี บริษัทนําเข�าผลิตภัณฑ4ท+อ Kembla 
โดยตรงจากผู�ผลิตในประเทศออสเตรเลียซ่ึงมีประสบการณ4และมีช่ือเสียงเปCนท่ียอมรับท่ัวโลกมายาวนานกว+า 90 ป� ผลิตภัณฑ4 
Kembla สร�างความเช่ือมั่นให�ผู�บริโภคได�ดีเสมอเพราะสินค�าท้ังหมดล�วนผลิตจากทองแดงบริสุทธ4ช้ันหน่ึงเท+าน้ัน ใช�เทคโนโลยีและ
กระบวนการผลิตท่ีเปCนนวัตกรรมใหม+ ทําให�ผู�ใช�สินค�าปราศจากข�อสงสัยในด�านคุณภาพและความเสี่ยงใดๆ ท้ังปวง นอกจากน้ี ท+อ
ทองแดง Kembla ยังได�รับการกําหนดให�เปCนสินค�ามาตรฐานในเกือบทุกโครงการ (Vender List) ดังน้ัน Kembla จึงเปCนท่ี
ยอมรับในกลุ+มลูกค�าผู�รับเหมางานระบบโครงการก+อสร�าง 

 

อย+างไรก็ดี เน่ืองจากราคาทองแดงในระยะ 2-3 ป�ท่ีผ+านมามีความผันผวนมากและราคาแร+ปรับตัวสูงข้ึน แม�จะมีผู�ใช�
สินค�าพยายามลดต�นทุนโดยการใช�วัสดุอ่ืนๆ ทดแทนหรือยอมรับสินค�าจากกลุ+มผู�นําเข�าท+อทองแดงยี่ห�อต+างๆ จากประเทศจีน
และบางประเทศในแถบเอเชียท่ีมีราคาถูก แต+อาจจะต�องเผชิญกับความเสี่ยงเก่ียวกับสิ่งเจือปนในเน้ือทองแดงและความกังวล
เก่ียวกับท่ีมาของแหล+งผลิต สาเหตุเพราะเครื่องหมายการค�าของผู�ผลิตท+อทองแดงดังกล+าวอาจยังไม+เปCนท่ีรู�จักและยอมรับใน
ระดับสากลท่ัวโลก แต+ด�วยผลิตภัณฑ4ท+อทองแดง Kembla ซ่ึงได�พิสูจน4แล�วถึงความเปCนเลิศด�านคุณภาพมาโดยตลอดและ
ราคาสามารถแข+งขันได�ดี ทําให�บริษัทยังคงรักษาและเพ่ิมสัดส+วนการตลาดได�อย+างดีเยี่ยม 

 

นอกจากน้ี บริษัทมีแผนในการจัดสัมมนาเพ่ือเผยแพร+ข�อมูลทางวิชาการเก่ียวกับท+อทองแดงและประโยชน4ของ
ผลิตภัณฑ4 รวมถึงการส+งเสริมความเข�าใจในด�านคุณภาพของวัตถุดิบและกระบวนการผลิตท่ีจะสร�างความมั่นใจให�แก+ผู�บริโภค 
รวมถึงความคุ�มค+าในการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑ4 Kembla 
 

ช. ฉนวนยางป>องกันความร�อน 
 

เช+นเดียวกันกับผลิตภัณฑ4อะลูมิเนียม ในประเทศไทยมีผู�ผลิตฉนวนยางปHองกันความร�อนรายใหญ+ท่ีมีส+วนแบ+งทาง
การตลาดค+อนข�างสูง ทําให�การแข+งขันเปCนไปอย+างรุนแรง ราคาสินค�าจึงเปCนปzจจัยสําคัญในการแข+งขัน ปzจจุบันบริษัทเปCน
ตัวแทนจําหน+ายแต+เพียงผู�เดียวในประเทศไทยสําหรับผลิตภัณฑ4ฉนวนยาง K-Flex ซ่ึงบริษัทสามารถเพ่ิมสัดส+วนตลาดได�อย+าง
โดดเด+นโดยได�รับการสนับสนุนอย+างดีจากผู�ผลิตและใช�กลยุทธ4ทางด�านคุณภาพของสินค�าท่ีมีคุณสมบัติพิเศษอันเปCนผลจาก
เทคโนโลยีการผลิตช้ันสูงของผู�ผลิต ซ่ึงผิวและเน้ือวัสดุ รวมถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ4 K-Flex มีความแตกต+างจากผลิตภัณฑ4
ท่ัวไปอย+างเด+นชัด และด�วยความพิเศษน้ีจึงทําให�ได�รับการยอมรับจากท่ัวโลก การลดความหนาของแผ+นฉนวนยางปHองกัน
ความร�อนลงได�จะช+วยลดต�นทุนของลูกค�าได�อย+างแท�จริง นอกจากน้ี บริษัทยังมีการให�บริการเสริมอ่ืนๆ เช+น การรับประกอบ
และติดตั้งท+อส+งลมหรือการขายฉนวนยางปHองกันความร�อนร+วมกับท+อทองแดงและยางรองท+อเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
จัดซ้ือให�กับลูกค�า เปCนต�น 
 

ซ. ลวดเชื่อมเหล็กและลวดเชื่อมสเตนเลส 
 

เปCนผลิตภัณฑ4ท่ีมีการแข+งขันค+อนข�างรุนแรง นอกเหนือจากการมีคู+แข+งท่ีเปCนผู�นําเข�า ในปzจจุบันยังมีผู�ผลิตสินค�า
ภายในประเทศหลายราย และบางรายผลิตสินค�าหลายยี่ห�อ รวมถึงมีการกําหนดราคาขายหลายระดับราคาเพ่ือรองรับกลุ+ม
ลูกค�าเปHาหมายต+างๆ  อย+างไรก็ดี เน่ืองจากลวดเช่ือมเหล็กและลวดเช่ือมสเตนเลสเปCนผลิตภัณฑ4ท่ีผู�บริโภคให�ความสําคัญด�าน
คุณภาพมาก อีกท้ังยังมีปริมาณการใช�สูงและมีกลุ+มผู�ใช�แพร+หลายในทุกอุตสาหกรรม การท่ีบริษัทเปCนตัวแทนจําหน+ายสินค�า
ประเภทน้ีจึงถือเปCนโอกาสในการขยายฐานลูกค�าให�กว�างขวางยิ่งข้ึน 
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ลวดเช่ือมตราช�าง Kiswel ท่ีบริษัทเปCนตัวแทนจําหน+ายน้ีเปCนผลิตภัณฑ4ท่ีมีคุณภาพสูงและเปCนท่ียอมรับท่ัวโลก 
ปzจจุบัน Kiswel เปCนท่ีรู�จักและได�รับการตอบรับเปCนอย+างดีจากวงการการเช่ือมในประเทศไทย บริษัทจึงได�มีแผนการตลาดท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงมีการทํากิจกรรมการตลาดอย+างต+อเน่ืองด�วย นอกจากลวดเช่ือมตราช�าง Kiswel แล�ว บริษัทยัง
นําเสนอทางเลือกอ่ืนๆ ให�กับลูกค�าท่ัวไปซ่ึงมีความต�องการลวดเช่ือมท่ีแตกต+างกัน แต+ยังคงเน�นลวดเช่ือมท่ีมีคุณภาพดีเยี่ยม
และราคาประหยัด โดยบริษัทจําหน+ายผลิตภัณฑ4ลวดเช่ือมและเครื่องเช่ือมยี่ห�อ K-Weld  ซ่ึงปzจจุบันผลิตภัณฑ4ลวดเช่ือม K-
Weld สามารถเพ่ิมสัดส+วนการตลาดอย+างน+าพอใจและได�รับการยอมรับเปCนอย+างดีจากทุกภาคอุตสาหกรรมท่ีใช�ลวดเช่ือมด�วย 

 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ�และบริการ 
 

1) การจัดหาผลิตภัณฑ�และแหล3งท่ีมาของผลิตภัณฑ� 
 

 บริษัทมีนโยบายท่ีจะสั่งซ้ือสินค�าจากผู�ผลิต (Supplier) โดยตรง เน่ืองจากคุณภาพของสินค�าและความน+าเช่ือถือของ
ผู�ผลิตเปCนปzจจัยสําคัญท่ีบริษัทคํานึงถึงในการคัดเลือกและจัดหาสินค�าเพ่ือนํามาจัดจําหน+าย ปzจจุบันบริษัทเปCนผู�จัดจําหน+าย
สินค�าหลักในประเทศไทยให�กับผู�ผลิตสินค�าท่ีมีคุณภาพท้ังในประเทศและต+างประเทศจํานวนกว+า 10 ราย นอกจากการเปCนผู�
จัดจําหน+ายสินค�าหลักแล�ว บริษัทยังมีการทํางานร+วมกันในด�าน Technical Support ต+างๆ ระหว+างผู�ผลิตและลูกค�าของ
บริษัทซ่ึงจะช+วยสร�างความได�เปรียบในการแข+งขันของบริษัท 
 

ท้ังน้ี บริษัทมีการติดต+อทําธุรกิจกับผู�ผลิตส+วนใหญ+มาเปCนระยะเวลายาวนานส+งผลให�บริษัทมีความสัมพันธ4ท่ีดีกับ
ผู�ผลิต ซ่ึงจะเปCนการเอ้ือประโยชน4ในการประกอบธุรกิจของบริษัทเปCนอย+างดี โดยท่ีผ+านมาบริษัทได�รับความร+วมมือจากผู�ผลิต
สินค�าในการวางแผนการผลิตสนิค�าเพ่ือลดระยะเวลาในการสั่งซ้ือสนิค�าหรอืการท่ีผู�ผลติบางรายช+วยเก็บรักษาสนิค�าคงคลังท่ียัง
ไม+ใช�งานให� ทําให�บริษัทสามารถสร�างความเช่ือมั่นให�แก+ลูกค�าของบริษัทว+า บริษัทจะสามารถจัดส+งสินค�าได�ตรงตาม
กําหนดเวลาท่ีลูกค�าต�องการได�อย+างมีประสิทธิภาพ 
 

 ท้ังน้ี ในการเปCนผู�จัดจําหน+ายสินค�าให�แก+ผู�ผลิตแต+ละรายน้ัน บริษัทไม+ได�ทําสัญญาแต+งตั้งเปCนผู�แทนจําหน+ายกับ
ผู�ผลิตระบุไว�เปCนลายลักษณ4อักษร เน่ืองจากบริษัทมีการติดต+อทําธุรกิจกับผู�ผลิตมาเปCนระยะเวลายาวนาน มีความสัมพันธ4ท่ีดี 
และมีความเช่ือถือซ่ึงกันและกัน และยิ่งไปกว+าน้ัน บริษัทยังสามารถพิสูจน4ให�เห็นว+าธุรกิจของบริษัทมีการเติบโตอย+างต+อเน่ือง 
ตลอดระยะเวลาท่ีผ+านมา บริษัทมีอํานาจในการต+อรองสูงโดยจะเห็นได�จากการท่ีบริษัทไม+เคยประสบปzญหาจากการท่ีผู�ผลิตไม+
สามารถจัดส+งสินค�าให�ตามสัญญาหรือการท่ีผู�ผลิตหันไปติดต+อขายสินค�าให�กับลูกค�าของบริษัทโดยตรง ท้ังน้ี เน่ืองจากบริษัท
ทําหน�าท่ีเปCนช+องทางในการเพ่ิมยอดขายให�กับผู�ผลิตในการรวบรวมยอดสั่งซ้ือสินค�าจากลูกค�าประเภทโรงงานอุตสาหกรรม
และลูกค�ารายย+อยรายอ่ืนๆ โดยท่ีผู�ผลิตไม+ต�องเสียค+าใช�จ+ายในการทําตลาด รวมถึงค+าใช�จ+ายอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการติดต+อกับ
ลูกค�าเปCนจํานวนมาก 
 

 ปzจจุบันบริษัทมีการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ4หลักแต+ละประเภทจากผู�ผลิตในประเทศต+างๆ ดังน้ี 
 

ประเภทของผลิตภัณฑ� ประเทศท่ีสั่งซ้ือ 

ทองแดงและทองเหลืองชนิดแผ+นและม�วน,  
ท+อทองเหลืองและอุปกรณ4 

ประเทศเกาหลี, ประเทศอินเดีย 

ลวดเหล็กและลวดสเตนเลส ประเทศเกาหล ี
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ประเภทของผลิตภัณฑ� ประเทศท่ีสั่งซ้ือ 

อะลูมิเนียมชนิดแผ+นและม�วน ประเทศจีน 

อะลูมิเนียมชีทสําหรับทําวัสดุมุงหลังคา ประเทศจีน 

ท+อทองแดงและอุปกรณ4 ประเทศออสเตรเลยี, ประเทศจีน 

ฉนวนยางปHองกันความร�อน ประเทศมาเลเซีย 

ลวดเช่ือมเหล็กและลวดเช่ือมสเตนเลส ประเทศเกาหลี, ประเทศจีน 
  

ในป� 2557 บริษัทมียอดสั่งซ้ือสินค�ารวมท้ังสิ้น 1,174.16 ล�านบาท แบ+งเปCนสัดส+วนการสั่งซ้ือสินค�าจากในประเทศ
และต+างประเทศคิดเปCนร�อยละ 11.34 และร�อยละ 88.66 ตามลําดับ เปลี่ยนแปลงจากสัดส+วนดังกล+าวในป� 2556 ท่ีมีสัดส+วน
การสั่งซ้ือสินค�าในประเทศเท+ากับร�อยละ 31.09 และสัดส+วนการสั่งซ้ือสินค�าจากต+างประเทศคิดเปCนร�อยละ 68.91 จะเห็นได�
ว+า สัดส+วนการสั่งซ้ือสินค�าจากผู�ผลิตต+างประเทศมีการปรับเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับการสั่งซ้ือสินค�าจากในประเทศ ท้ังน้ี เน่ืองจาก
ในป� 2557 บริษัทมีการนําเข�าสินค�าในกลุ+มลวดเช่ือมและอะลูมิเนียมเพ่ิมข้ึนมาก ซ่ึงสินค�าดังกล+าวไม+สามารถจัดหาได�
ภายในประเทศ 
 

ตารางแสดงสัดส3วนการสั่งซ้ือสินค�าในประเทศและต3างประเทศ 
 

 
ป& 2555 ป& 2556 ป& 2557 

ล�านบาท ร�อยละ ล�านบาท ร�อยละ ล�านบาท ร�อยละ 

ปริมาณการสั่งซ้ือสินค�าในประเทศ 600.41 47.26 423.25 31.09 133.19 11.34 

ปริมาณการสั่งซ้ือสินค�าจากต+างประเทศ 669.93 52.74 938.26 68.91 1,040.97 88.66 

รวมท้ังสิ้น 1,270.34 100.00 1,361.51 100.00 1,174.16 100.00 
 

 เน่ืองจากสินค�าท่ีบริษัทจําหน+ายส+วนใหญ+เปCนสินค�าท่ีมีผู�ผลิตอยู+เปCนจํานวนไม+มากนัก ดังน้ัน บริษัทได�กําหนด
นโยบายในการพิจารณาเลือกซ้ือสินค�า โดยจะพิจารณาจากผู�ผลิตท่ีมีความเช่ียวชาญในการผลิตสินค�าแต+ละชนิด สามารถผลิต
สินค�าท่ีมีคุณภาพสูงและได�มาตรฐาน นอกจากน้ี บริษัทยังพิจารณาถึงปzจจัยอ่ืนๆ ท่ีจะช+วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให�บริการ
และความสามารถในการแข+งขันของบริษัท ได�แก+ การสั่งซ้ือสินค�าจากบริษัทท่ีมีฐานการผลิตอยู+ในกลุ+มประเทศท่ีได�รับการสิทธิ
พิเศษทางภาษี (AFTA, FTA) เปCนต�น ดังน้ัน บริษัทจึงมีการสั่งซ้ือสินค�าแต+ละประเภทจากผู�ผลิตจํานวนน�อยราย โดยผู�ผลิตทุก
รายท่ีบริษัทสั่งซ้ือสินค�าเปCนผู�ผลิตท่ีมีคุณภาพอยู+ในอันดับต�นๆ ของโลก นอกจากน้ี การสั่งซ้ือสินค�าจํานวนมากจากผู�ผลิตจะ
ช+วยให�บริษัทมีอํานาจต+อรองกับผู�ผลิตเพ่ิมมากข้ึนท้ังในด�านของเง่ือนไขในการผลิตและราคา 
 

 ในป� 2557 บริษัทไม+มีการสั่งซ้ือสินค�าจากผู�ผลิตรายใหญ+รายใดในสัดส+วนเกินกว+าร�อยละ 30 ของยอดสั่งซ้ือสินค�า
รวมท้ังหมด 
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ประเภทของผลิตภัณฑ� 
จํานวนผู�ผลิตรวม 

(ราย) 

จํานวนผู�ผลิตท่ีบริษัทมียอดสั่งซ้ือสินค�า 
แต3ละชนิดเกินกว3าร�อยละ 30 (ราย) 

31 ธ.ค.2556 31 ธ.ค.2557 

ทองแดงและทองเหลืองชนิดแผ+นและม�วน,  
ท+อทองเหลือง และอุปกรณ4 

2 2 1 

ลวดเหล็กและลวดสเตนเลส 2 2 2 

อะลูมิเนียมชนิดแผ+นและม�วน 12 2 1 

อะลูมิเนียมชีทสําหรับทําวัสดุมุงหลังคา 4 1 2 

ท+อทองแดงและอุปกรณ4 5 2 2 

ฉนวนยางปHองกันความร�อน 1 1 1 

ลวดเช่ือมเหล็กและลวดเช่ือมสเตนเลส 6 1 2 
  

นอกจากความมุ+งมั่นในการพัฒนาความสัมพันธ4กับผู�ผลิตแต+ละรายอย+างต+อเน่ืองแล�ว บริษัทยังได�ติดตามข+าวสารและ
สถานการณ4ของอุตสาหกรรมต+างๆ รวมท้ังพัฒนาการของสินค�าท่ีบริษัทจัดจําหน+ายอย+างใกล�ชิด ไม+ว+าจะเปCนการติดตามข�อมูล
ข+าวสารจากลูกค�าโดยผ+านเจ�าหน�าท่ีทางการตลาดของบริษัทหรือการเข�าร+วมงานแสดงสินค�าท่ีเก่ียวข�อง ท้ังน้ี เพ่ือให�บริษัท
สามารถปรับตัวได�ทันกับสถานการณ4ท่ีอาจจะเกิดข้ึนหากผู�ผลิตสินค�ารายใดเริ่มประสบปzญหาท้ังในด�านการผลิตและสภาพ
คล+องทางการเงิน ท้ังน้ี เพ่ือเปCนการเพ่ิมทางเลือกในการเลือกซ้ือสินค�าเพ่ือนํามาจัดจําหน+ายและสามารถตอบสนองความ
ต�องการของลูกค�าให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

 นอกจากน้ี บริษัทยังใช�บริการจากบริษัทท่ีปรึกษาผู�มีความเช่ียวชาญในผลิตภัณฑ4โลหะประเภทต+างๆ ท้ังในด�านการ
ให�ข�อมูลเก่ียวกับแนวโน�มราคาแร+ ข�อมูลการผลิต และข+าวสารต+างๆ เก่ียวกับอุตสาหกรรม รวมถึงการแนะนําผู�ผลิตสินค�าจาก
แหล+งต+างๆ ให�แก+บริษัทอีกด�วย 
 

 ท้ังน้ี ผลิตภัณฑ4โลหะท่ีบริษัทจัดจําหน+ายส+วนใหญ+เปCนสินค�าท่ัวไป (Base Metals Commodities) ท่ีมีราคาผันแปร
ไปตามราคาซ้ือขายในตลาดโลก โดยจะข้ึนอยู+กับอุปสงค4และอุปทานของสินแร+แต+ละชนิดท่ัวโลก โดยเฉพาะอย+างยิ่งทองแดง 
สังกะสี นิกเกิล และอะลูมิเนียม ซ่ึงเปCนส+วนประกอบของผลิตภัณฑ4ท่ีบริษัทจัดจําหน+าย โดยหากมีปzจจัยต+างๆ ท่ีส+งผลให�
ปริมาณความต�องการใช�สินแร+เพ่ิมสูงข้ึนหรือปริมาณสินแร+ท่ีผลิตได�ในตลาดมีลดน�อยลง ได�แก+ ความต�องการใช�สินแร+ท่ีเพ่ิมข้ึน
อย+างมีนัยสําคัญจากผู�ผลิตในประเทศจีน การนัดหยุดงานของคนงานในเหมืองแร+หรือภัยธรรมชาติก็อาจจะส+งผลให�ราคาของ
สินแร+ดังกล+าวสูงข้ึนตามไปด�วย 
 

 อย+างไรก็ตาม การท่ีผู�บริหารของบริษัทเปCนผู�ท่ีมีประสบการณ4ในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ4โลหะมานานกว+า 20 ป� ทํา
ให�มีความเช่ียวชาญและสามารถประเมินสถานการณ4ราคาโลหะได�เปCนอย+างดี โดยท่ีผ+านมาผู�บริหารของบริษัทจะติดตามการ
เคลื่อนไหวของราคาสินค�าแต+ละชนิด รวมท้ังสภาวะของตลาดโลกอย+างใกล�ชิดและจะทําการสั่งจองราคาสินค�าตามปริมาณ
คําสั่งซ้ือท่ีได�รับล+วงหน�าจากลูกค�า สําหรับสินค�าท่ีต�องเก็บสํารองให�แก+ลูกค�าท่ีไม+สามารถส+งคําสั่งซ้ือล+วงหน�าได� บริษัทจะ
พิจารณาสั่งซ้ือตามความเหมาะสมในแต+ละช+วงเวลาเพ่ือให�การบริหารต�นทุนการสั่งซ้ือของบริษัทเปCนไปอย+างถูกต�องและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงโดยส+วนใหญ+แล�วลูกค�าของบริษัทจะส+งคําสั่งซ้ือล+วงหน�าให�แก+บริษัท 
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2) นโยบายการสั่งซ้ือสินค�า 
 

 เน่ืองจากบริษัทจําหน+ายผลิตภัณฑ4ท่ีมีความหลากหลายทําให�นโยบายในการสั่งซ้ือสินค�าแต+ละประเภทแตกต+างกันไป
ตามลักษณะของสินค�า ลักษณะการสั่งซ้ือของลูกค�า รวมท้ังข�อจํากัดของผู�ผลิตแต+ละราย ท้ังน้ี ตลอดระยะเวลาท่ีผ+านมาบริษัท
ไม+เคยประสบปzญหาในด�านการสั่งซ้ือสินค�าแต+อย+างใด เน่ืองจากบริษัทจะทําการประมาณการปริมาณของสินค�าท่ีบริษัทจะทํา
การสั่งซ้ือในแต+ละครั้งจากคําสั่งซ้ือล+วงหน�าและประมาณการท่ีได�รับจากลูกค�า บวกกับปริมาณสินค�าท่ีบริษัทจะทําการเก็บ
สํารองให�แก+ลูกค�า นอกจากน้ี บริษัทยังพิจารณาปzจจัยอ่ืนๆ ประกอบด�วย เช+น ระยะเวลาในการผลิตสินค�า ระยะเวลาในการ
ส+งมอบสินค�า ภาวะการเคลื่อนไหวของราคาสินค�าในตลาดโลก อัตราแลกเปลี่ยน เปCนต�น 
 


